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RESUMO

Estabelece as diretrizes para o processo de
Suitability das empresas REAG que distribuem
produtos de investimento.
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4.2.

4.3.

OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes para o processo de Suitability das empresas REAG que distribuem produtos
de investimento em atencdo a Resolu¢do CVM 30 e Cdédigo de Melhores Praticas ANBIMA para

Distribuicdo de Produtos de Investimento.

PUBLICO - ALVO

Esta Politica abrange todos os colaboradores das empresas REAG que distribuem produtos de
investimento.

DEFINIGOES

e Ativos: ativos financeiros e ativos imobiliarios, quando referidos em conjunto.

e Suitability: dever de verificacdo da adequagao dos produtos de investimento, dos servigos e

das operagdes ao perfil do cliente.

e Produto de investimento: ativos definidos pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e/ou

pelo Banco Central do Brasil.

RESPONSABILIDADES
Gestor do processo de Suitability

Atualizar esta Politica quando houver alterac¢do no referido processo, bem como respectivos manuais.

Compliance

Revisar esta Politica para que atenda aos requisitos normativos sobre o tema Suitability.

Diretoria

O diretor responsavel pela atividade de distribuicdo de produtos de investimento deve aprovar esta
Politica.

DIRETRIZES PARA SUITABILITY
Mecanismo de coleta das informagoes junto ao cliente para defini¢ao de perfil de risco

O perfil de risco de investidor é aferido através do preenchimento de questionario, o qual
compreende perguntas e op¢des de respostas com pontuag¢do e o somatério correspondera a uma
classificagdo de perfil de risco.
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5.2.

5.3.

Critérios utilizados para a classificagao de perfil do cliente

A coleta de informacdes do cliente deve possibilitar a definicdo de seu objetivo de investimento, sua
situagdo financeira e seu conhecimento em matéria de investimentos, fornecendo informacdes
suficientes para permitir a definicdo do perfil de cada cliente.

Para defini¢cdo do objetivo de investimento do cliente, deve ser considerado, no minimo, as seguintes
informacdes:

l. o periodo em que sera mantido o investimento;

1. as preferéncias declaradas quanto a assunc¢ao de riscos;

. as finalidades do investimento.

Para definicdo da situacdo financeira do cliente, devem ser consideradas, no minimo, as seguintes
informacdes:

l. o valor das receitas regulares declaradas;

Il. o valor e os ativos que compdem seu patrimonio;

. a necessidade futura de recursos declarada.

Para definicdo do conhecimento do cliente, devem ser consideradas, no minimo, as seguintes

informacdes:

l. os tipos de produtos de investimento, servicos e opera¢des com os quais o cliente tem
familiaridade;

Il. a natureza, o volume e a frequéncia das operacfes ja realizadas pelo cliente, bem como o
periodo em que tais operag¢des foram realizadas;

. a formacdo académica e a experiéncia profissional do cliente, salvo quando se tratar de
pessoa juridica.

O cliente que se recusar a participar do processo de identificacdo de seu perfil de investimento,
independentemente de formalizarem ou ndo essa condi¢do, deverdo ser considerados clientes sem
perfil identificado.

E vedada a recomendacio de produtos de investimento quando:

l. o perfil do cliente ndo seja adequado ao produto de investimento;

Il. ndo sejam obtidas as informac¢des que permitam a identificacdo do perfil do cliente;

M. as informacdes relativas ao perfil do cliente ndo estejam atualizadas.

Para um produto de investimento ser considerado adequado ao perfil do cliente deve ser compativel
com seus objetivos, sua situagao financeira e seu conhecimento.

Os clientes podem ser classificados em um dos quatro perfis de risco discriminados a seguir:

a) Conservador: Busca consisténcia na gestdo e preservagao de capital. Investidor avesso ao risco.

b) Moderado: Busca retornos superiores ao CDI no médio prazo em diferentes mercados, com pequena
exposicao a ativos de risco. Tolerancia média ao risco.

c) Arrojado: Aceita oscilagcBes e possui baixa necessidade de liquidez, com objetivo de maximizar
ganhos no longo prazo. Tolerancia alta ao risco.

d) Agressivo: Aceita oscilagdes e possui baixa necessidade de liquidez, com objetivo de maximizar
ganhos no longo prazo. Tolerancia alta ao risco. Compreende os Produtos Complexos.

Critérios utilizados para a classificagao de produto de investimento

Os critérios considerados sdo:
l. os riscos associados ao produto de investimento e seus ativos subjacentes;
Il. o perfil dos emissores e prestadores de servi¢os associados ao produto de investimento;
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5.4.

[ll. a existéncia de garantias;
IV. os prazos de caréncia.

Sdo considerados produtos de investimento complexos os produtos que possuam, cumulativamente,
pelo menos trés das caracteristicas indicadas a seguir: auséncia de liquidez, barreiras complexas ou
elevados encargos para saida; derivativos intrinsecos ao produto de investimento; incorporacdo de
riscos e caracteristicas de dois ou mais instrumentos financeiros de diferente estrutura e natureza sob
a aparéncia de um instrumento financeiro Unico; metodologia de precificacdo especifica que dificulte
a avaliacao do preco pelo cliente.

Devem ser classificados automaticamente como produtos de investimento complexos: COE,
debéntures conversiveis, FIDC e FIP.

Para produtos de investimento complexos, devem ser consideradas regras especificas para
recomendacdo e classificacdo de perfil de risco, conforme discriminado a seguir:

I. os riscos da estrutura em comparag¢ao com a de produtos de investimento tradicionais;

II. a dificuldade em se determinar seu valor, inclusive em razdo de sua baixa liquidez.

A metodologia utilizada para classificagdo do perfil de risco de cada produto de investimento encontra-
se formalizada no SFO3 - Manual de Classificacdo de Produto de Investimento.

Para produtos de investimento automaticos, sera admitido Suitability simplificado, caso tenham como
base fundos de investimento com a funcionalidade de aplicagdo e resgate automaticos, ou operagdes
compromissadas com lastro em debéntures emitidas por empresas do mesmo conglomerado ou
grupo econdmico das institui¢des participantes das quais o cliente seja correntista.

Serdo admitidos como produtos automaticos apenas aqueles que impliquem baixo risco de mercado
e liquidez e, quando aplicavel, risco de crédito privado apenas da instituicdo mantenedora da conta
corrente do cliente, ou de seu conglomerado ou grupo econdmico.

O procedimento simplificado consiste na obtencdo de declaracdo assinada pelo cliente no momento
da contratacdo do produto automatico, de acordo com modelo disponibilizado pela ANBIMA.

Dos meios, da forma e da periodicidade de comunicacgao utilizada entre as instituicoes e os clientes

5.4.1 Divulgagao de seu perfil de risco apds coleta das informagoes

O cliente enquadrado nas condi¢des de apuracao de perfil de risco, conforme Resolucao CVM 30, é
solicitado a preencher questionario de Suitability no formato eletrénico, como uma das etapas para
conclusdo do seu cadastro junto a Reag. Ao finalizar o preenchimento do questionario, o cliente é
informado do perfil de risco aferido automaticamente pela plataforma de cadastro a partir do
fornecimento de dados pessoais.

5.4.2 Divulgagao referente ao desenquadramento identificado entre o perfil do cliente e seus investimentos

Com relagdo a divulgacdo referente ao desenquadramento identificado entre o perfil do cliente e seus

investimentos, a equipe de Cadastro é responsavel pela comunica¢do e tratativa junto ao cliente por

email, conforme especificado no SFO2 - Manual de Suitability.

Se o cliente ndo possuir perfil de risco aferido, ou se encontrar com perfil de risco desatualizado, antes

da primeira aplicagao com a categoria de ativo ou produto de investimento, deve ser alertado:

l. acerca da auséncia ou desatualizacdo de perfil ou da sua inadequagdo, com a indica¢do das
causas da divergéncia.
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5.5.

5.6.

5.7.

I. da necessidade de preencher declaracdo expressa de que deseja manter a decisdao de
investimento, mesmo estando ciente da auséncia, desatualiza¢do ou inadequacdo de perfil, a
qual devera ser exclusiva para cada categoria de ativo ou produto de investimento.

Procedimentos utilizados para a aferi¢ao periddica entre o perfil do cliente e seus investimentos

O perfil do cliente deve ser aferido a cada renovac¢do cadastral, cuja periodicidade depende da
classificagdo de risco nos termos da Politica de PLD-FTP que deve ser observada por todas as
empresas REAG.

O enquadramento entre perfil de risco de investidor e perfil de risco do produto de investimento que
se pretende aderir deve ser verificado conforme orienta¢des descritas no SF02 - Manual de Suitability.

Critérios utilizados para atualizagao do perfil do cliente

Quando o cadastro do cliente precisar ser atualizado, de acordo com a sua classificacdo de risco nos
termos da Politica de PLDFTP, todos os documentos que comp8em o cadastro também deverao ser
atualizados, incluindo, portanto, Questionario Suitability se ndo enquadrado nos critérios que o
dispensam.

O cliente recebera solicitagdo para atualizar documentacdo cadastral via email e caso identificado
desenquadramento de perfil de risco em relacdo ao produto de investimento que possui posi¢do, a
area de Cadastro solicita o preenchimento de Termo de Ciéncia de Desenquadramento de Perfil de
Risco.

Para assegurar a efetividade dos procedimentos estabelecidos para Suitability, controles internos
sdo adotados pelo gestor do processo Suitability, conforme SF02 - Manual de Suitability.

Dispensa do dever de verificagcao da adequagao dos produtos, servigos e operagoes ao perfil do cliente

A obrigatoriedade de verificacdo da adequacdo do produto, servico ou operac¢do ndo se aplica
quando:

| - o cliente for investidor qualificado, com excecdo das pessoas naturais mencionadas a seguir:

- pessoas naturais ou juridicas que possuam investimentos financeiros em valor superior a R$
10.000.000,00 (dez milhdes de reais) e que, adicionalmente, atestem por escrito sua condi¢cdo de
investidor profissional mediante termo proprio;

- pessoas naturais ou juridicas que possuam investimentos financeiros em valor superior a R$
1.000.000,00 (um milhdo de reais) e que, adicionalmente, atestem por escrito sua condi¢cdo de
investidor qualificado mediante termo préprio;

- as pessoas naturais que tenham sido aprovadas em exames de qualificacdo técnica ou possuam
certificacbes aprovadas pela CYM como requisitos para o registro de assessores de investimento,
administradores de carteira de valores mobilidrios, analistas de valores mobilidrios e consultores de
valores mobilidrios, em relacdo a seus recursos proprios;

Il - o cliente for pessoa juridica de direito publico;

Il - o cliente tiver sua carteira de valores mobilidrios administrada discricionariamente por
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5.8.

5.9.

administrador de carteiras de valores mobiliarios autorizado pela CVM; ou
IV - o cliente ja tiver o seu perfil definido por um consultor de valores mobiliarios autorizado pela CVM
e esteja implementando a recomendacao por ele fornecida.

Na hipotese do inciso IV, as pessoas habilitadas a atuar como integrantes do sistema de distribuicao
devem exigir do cliente a avaliacdo de seu perfil feita pelo consultor de valores mobiliarios.

A dispensa prevista no inciso IV ndo se estende aos casos em que os produtos, servicos e operacdes
comandados pelo cliente ndo se relacionem diretamente a implementa¢dao de recomendac¢des do
consultor por ele contratado.

Servigo de intermediagdo no exterior

Quando o servico de intermediacdo no exterior for ofertado por empresa da REAG, esta deve

assegurar que o servico ofertado e/ou recomendado para os clientes residentes no Brasil seja

apropriado ao seu perfil de investimento, observando os seguintes itens minimos para a avaliagdo de

risco da instituicdo estrangeira:

l. mecanismos de protecdo ao investidor presentes na legislacdo do pais de atuacdo da
instituicdo estrangeira;

1. foco de atuagdo da instituicdo estrangeira condizente com o perfil do cliente;

. existéncia ou ndo de uma estrutura que disponibilize atendimento em portugués e por meio
de interacdo humana.

Laudo Suitability ANBIMA

As instituicBes habilitadas a atuar como integrantes do sistema de distribuicdo devem elaborar laudo
descritivo, a ser enviado anualmente a ANBIMA até o ultimo dia util de marco, contendo informagdes
referentes ao ano civil anterior.

O laudo referente Suitability deve ser elaborado pelas empresas Reag habilitadas a atuar como
integrantes do sistema de distribuicao, anualmente, conforme modelo disponibilizado na plataforma
de supervisao de mercado do autorregulador ANBIMA.

O referido laudo deve conter conclusdao com avaliagdo qualitativa sobre os controles internos
implantados para verificacao do Suitability, cujo conteddo deve atender aos seguintes topicos:

|. descricdao dos controles e testes executados e dos resultados obtidos em tais testes;

Il. indicagcdo, com base na metodologia aplicada, do total de clientes que realizaram aplica¢Bes ao
longo do ano de referéncia do laudo, indicando a quantidade de clientes que fizeram investimentos:
a. ndo adequados ao seu perfil e, destes, quantos possuiam a declaracdo expressa de
inadequacao de investimentos;
b. com o perfil desatualizado e, destes, quantos possuiam a declaracdo expressa de
desatualizacdo do perfil;
c. sem ter um perfil de investimento identificado e, destes, quantos possuiam a declaracdo
expressa de auséncia de perfil.

lll. indicagdo, com base nos clientes com saldo em investimentos ou posi¢do ativa em 31 de dezembro,
da quantidade de:

a. clientes sem perfil identificado;

b. clientes com perfil identificado, devendo segrega-la em: (i) clientes com carteira enquadrada;
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5.10.

(ii) clientes com carteira desenquadrada; e (iii) clientes com perfil desatualizado.

IV. indicacdo da quantidade de clientes classificados em cada um dos perfis adotados pela instituicdo
em 31 de dezembro.

V. plano de a¢do para o tratamento de eventuais divergéncias identificadas.

VI. ocorréncia de altera¢des na metodologia de Suitability no periodo analisado.

As empresas Reag que distribuem produtos de investimento para os segmentos classificados como
varejo e/ou private devem elaborar o laudo mencionado de forma que individualizem as
informac8es quantitativas de cada segmento.

Manutengao de arquivos

As empresas Reag habilitadas a atuar como integrantes do sistema de distribuicdo devem manter
pelo prazo minimo de 5 anos contados da Ultima recomendacado prestada ao cliente, ou da Ultima
operacao realizada pelo cliente, conforme o caso, ou por prazo superior por determinacdo expressa
da CVM, em caso de processo administrativo, todos os documentos e declara¢des do processo de
Suitability exigidos pela Resolu¢ao CVM 30.

6. Documentos relacionados

e Resolucao CVM 30: DispBe sobre o dever de verificacdo da adequac¢ao dos produtos, servicos e
operacdes ao perfil do cliente.

e (Cddigo ANBIMA de Regulagdo e Melhores Praticas para Distribuicdo de Produtos de Investimentos:
Este cédigo autorregula a distribuicdo de produtos de investimento e tem por objetivo estabelecer
principios, regras e procedimentos para essa atividade visando promover, principalmente a
manutencdo dos mais elevados padrfes éticos e a consagrac¢ao da institucionalizacao de praticas
equitativas nos mercados financeiro e de capitais; a concorréncia leal; a padronizacdo de seus
procedimentos; o estimulo ao adequado funcionamento da distribuicdo de produtos de
investimento; a transparéncia no relacionamento com os clientes, de acordo com o canal utilizado
e as caracteristicas dos investimentos; a qualificagdo das instituicdes e de seus profissionais
envolvidos na distribuicdo de produtos de investimento.

7. Documentos internos

8.

01

Nao ha.

Informagoes de controle

Vigéncia: 28/02/2024 a 28/02/2026.

Data da

Versdo Item alterado Descricdo resumida da alteracao Motivo L
Publicacdo
Nao se aplica Criagdo da politica 12. Versao 28.02.2024
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9. Responsaveis pelo documento
Etapa Responsavel Nome da Area
Elaboracdo  Fabio Cooke Gestor do processo de suitability
Revisdo Veridiana Moleta Geréncia de Compliance
Aprovacdo  Katia Moroni Diretora de Distribui¢cdo de Produtos de Investimento

Diretoria de Distribui¢cdo de Produtos de Investimento

Pagina 8



